טופס תלונה/פניה

מבקר החברה למתנ"סים משמש גם כנציב פניות ותלונות הציבור והעובדים. במסגרת תפקידו אמור הנציב לסייע לעובדי החברה למתנ"סים  וכן, לכל מי שבא במגע עם המתנ"ס ולא נמצא פתרון לבעייתו במתנ"ס עצמו (כגון: עובדי מתנ"ס, משתמשים בשירותי המתנ"ס, ספקים וכו'). כמו כן, בודק הנציב חשדות לפגיעה בחוק, במינהל תקין ובנהלים בחברה ובמתנ"סים. 

התלונות נבדקות מול הגורמים הרלוונטים בחברה או במתנ"סים ובתום הבדיקה, נשלח מכתב סיכום למתלונן, בו מפורטות תוצאות הבדיקה.

נציב תלונות הציבור אינו מטפל בתלונות המצויות בחקירה משטרתית או בהליך משפטי.

נציב התלונות רשאי לטפל בתלונות ובפניות אך ורק אם הן מגיעות בכתב. 

ניתן להפנות אלינו תלונות לפקס שמספרו:  073-2870322 באמצעות הטופס המצ"ב:
שם פרטי(*) 
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